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Dzieki muzyce zarobisz wiecej

Klienci chetniej wybieraja i polecajg innym lokale, w ktérych odtwarzana jest dobra muzyka.
Gotowi sg tez nabyC¢ droiszy produkt, jesli sprzedaiy towarzyszy chwytliwa melodia; lepiej
zapamietujg miejsce zakupu i chetniej do niego wracaj3. Do takiej konkluzji prowadzi analiza
wynikébw badania zatytutlowanego ,Wptyw muzyki na zachowania konsumentéw”,
przeprowadzonego przez TNS OBOP na zlecenie Zwigzku Producentéw Audio Video (ZPAV).

To, ze muzyka jest waznym narzedziem marketingowym, wptywajgcym na nastawienie klienta do
lokalu i, co za tym idzie, na sprzedaz, byto dla nas oczywiste. Postanowilismy jednak sprawdzi¢
doswiadczalnie jak silny jest ten wptyw i stqd pomyst na przeprowadzenie wraz z TNS OBOP badar w
tym zakresie — mowi Bogustaw Pluta, dyrektor OZZ Zwigzku Producentéw Audio Video. Mam
nadzieje, Zze ich wyniki ostatecznie przekonajq wtascicieli lokali gastronomicznych, salondw urody,
zaktadow fryzjerskich, sklepow i innych publicznie dostepnych miejsc, ze wytqgczanie muzyki, poniewaz
trzeba za nig pfacic, jest zwyczajnie dziataniem na wtasng szkode, zas podwazanie komercyjnego
charakteru muzyki w miejscach publicznych jest ewidentnie bezzasadne.

Lokale gastronomiczne z muzyka sprzedajg wiecej

Muzyka w restauracji czy klubie, w przekonaniu respondentéw, jawi sie jako wazny element
sktadowy atmosfery wnetrza. To wtasnie ona czesto wptywa na ostateczny wybor lokalizacji podczas
wypadu z przyjaciétmi lub romantycznej kolacji. Tak, wedtug badania TNS OBOP dla ZPAV, twierdzi
siedmiu na dziesieciu bywalcéw lokali gastronomicznych.

Dlaczego muzyka jest dla nas tak wazna? Jak podaje TNS OBOP, przeszto cztery pigte klientow
przyznato, ze dobra muzyka odtwarzana w odwiedzanych lokalach pozytywnie wptywa na nastréj ich i
0s6b im towarzyszacych. Co istotne, przektada sie to réwniez na konkretne zyski, poniewaz blisko trzy
czwarte klientéw jest gotowe wybraé pub z interesujgcg muzyka, nawet jesli piwo bedzie w nim
drozsze o 50 gr. Biorgc pod uwage, ze przecietny pub w sredniej wielkosci miescie sprzedaje w
weekendowe wieczory po ok. 300 szklanek piwa, oznacza to, ze dzieki muzyce moze zarobic
dodatkowo niemal 1500 zt miesiecznie. W dodatku o$miu na dziesieciu gosci lokali gastronomicznych
przyznaje, ze dzieki muzyce lepiej zapamietujg takie miejsce i chetniej do niego powracaja.

O znaczeniu muzyki nieco czesciej méwig kobiety niz mezczyzni, a im wyzsze wyksztatcenie, mtodszy
wiek oraz lepsza sytuacja materialna, tym czesciej takie osoby zwracajg uwage na muzyke
prezentowang w klubach czy restauracjach. Okazuje sie jednak, ze nawet wsrdd oséb starszych oraz
z nizszym wyksztatceniem znajdziemy sporg grupe wybierajgcg miejsca umilajgce klientom czas
muzycznym repertuarem.

Klienci bardziej cenig sobie relaks z muzyka w tle

Zaktady fryzjerskie, salony kosmetyczne czy SPA to miejsca coraz czesciej odwiedzane przez Polakow.
W przesztosci pojawiaty sie czesto opinie negujgce komercyjna wartos¢ odtwarzanej w nich muzyki.
Tymczasem, jak pokazujg badania przeprowadzone przez TNS OBOP, na poczucie komfortu



najwiekszy wptyw ma obstuga, z ktérg mozina sobie ucigé mitg pogawedke (blisko 74 proc.
respondentow), oraz witasnie dobra muzyka (ok. 47 proc. wskazan). Przeszto potowa klientow
salondéw urody woli korzystaé z tych punktéw, w ktérych gra muzyka, niz tych w ktérych jej nie ma.

Dlaczego muzyka w salonach urody jest tak wazna? Dwie trzecie klientow tego typu miejsc twierdzi,
ze dobra muzyka podczas zabiegdw kosmetycznych pomaga im sie skutecznie zrelaksowac.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze podobnie jak w przypadku lokali gastronomicznych, klienci sg w stanie
ptaci¢ wiecej w salonach, w ktérych mogg postucha¢ muzyki. Uwaza tak przeszto potowa klientow
salonow urody, ktdrzy nie chcieliby obnizki ceny ustugi o ztotéwke, gdyby byto to zwigzane z brakiem
muzyki w zakfadzie. Biorac pod uwage, ze w matym zaktadzie kosmetycznym w niewielkim miescie
jest przecietnie 10 klientéw dziennie (czyli ok. 250 miesiecznie), zas muzyka w takim zaktadzie to
koszt ok. 100 zt/miesigc, to miesieczny zysk z jej odtwarzania oszacowa¢ mozna na co najmniej 100 zt.

Muzyka to czysty zysk

Jak pokazujg wyniki badania przeprowadzonego dla ZPAV, muzyka stata sie istotng czesciqg naszego
otoczenia. Im wyzszy status materialny, mfodszy wiek, wyzisze wyksztafcenie oraz wieksze miasto
zamieszkania naszych respondentéw, tym rola muzyki w lokalach gastronomicznych oraz salonach
urody jest bardziej dostrzegana i doceniana — podsumowuje Urszula Krassowska z TNS OBOP. Muzyka
w lokalach ustugowych wpfywa na klientow relaksujgco oraz sprawia, ze chetnie odwiedzajg oni takie
miejsca, dtuzej w nich przebywajq oraz polecajg je swoim znajomym. Jest ona dla konsumentow na
tyle wazna, Ze sq w stanie ptacic wiecej za wykonywane ustugi. To kolejny argument potwierdzajgcy
fakt, ze dzieki wtasciwemu doborowi repertuaru przedsiebiorcy mogq skutecznie zwiekszaé swoje
zyski.

Wiasciciele lokali ustugowych, gastronomicznych i rozrywkowych zdajg sie coraz lepigj
wykorzystywac¢ mechanizm wptywu muzyki na konsumpcje, aczkolwiek kazdy z nich musi pamietac,
Ze wigze sie to z obowigzkiem uiszczania optat na rzecz Organizacji Zbiorowego Zarzadzania, takich
jak Zwigzek Producentéw Audio Video. Mam nadzieje, ze wyniki naszego badania utwierdzg
wtascicieli lokali, jaki potencjat tkwi w muzyce i Ze warto brac jg pod uwage chociazby przy okazji
ksztaftowania stylu swoich punktéow ustugowych. NaleZy jednak pamietac, ze tak jak ptacimy za
wyposazenie klubu czy restauracji, tak rowniez za wykorzystywanqg muzyke powinno sie ptacic, czego
zresztq wymaga polskie prawo. Muzyka, to sie optaca! — dodaje Bogustaw Pluta, dyrektor 0OZZ
Zwigzku Producentow Audio Video.

Wiecej informacji znalez¢é mozna na stronie internetowej ZPAV pod adresem: www.zpav.pl
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